
SUMÁRIO

1.	 As funções mentais superiores (a Síndrome de Pirandello)....................................... 	 1
1.1	 Corpo, cérebro e mente............................................................................................ 	 3
1.2	 Sensação e percepção................................................................................................ 	 4

1.2.1	 Características das sensações..................................................................... 	 4
1.2.2	 Fatores que afetam a percepção................................................................. 	 6
1.2.3	 Fenômenos da percepção........................................................................... 	 7
1.2.4	 O conflito e as percepções.......................................................................... 	 8

1.3	 Atenção....................................................................................................................... 	 9
1.4	 Memória..................................................................................................................... 	 10
1.5	 Linguagem e pensamento........................................................................................ 	 13

1.5.1	 Desenvolvimento do pensamento............................................................. 	 14
1.5.2	 Pensamento, linguagem e conflitos........................................................... 	 16

1.6	 Emoção....................................................................................................................... 	 16
1.6.1	 Conceito....................................................................................................... 	 16
1.6.2	 Tipos de emoção......................................................................................... 	 17
1.6.3	 A emoção e as funções mentais superiores.............................................. 	 18
1.6.4	 Manifestações das emoções....................................................................... 	 21

1.7	 A Síndrome de Pirandello........................................................................................ 	 25

2.	 Perspectivas teóricas (a eterna busca da realidade)...................................................... 	 29
2.1	 O poder do inconsciente.......................................................................................... 	 30

2.1.1	 A estrutura do psiquismo.......................................................................... 	 30
2.1.2	 Mecanismos de defesa do ego................................................................... 	 32
2.1.3	 Desenvolvimento psicossexual.................................................................. 	 33
2.1.4	 Primeiras influências sociais...................................................................... 	 34
2.1.5	 A tipologia de Jung..................................................................................... 	 35

2.2	 Uma visão psicossocial do desenvolvimento......................................................... 	 36
2.2.1	 A importância do cuidado materno......................................................... 	 36
2.2.2	 Desenvolvimento e sociedade................................................................... 	 37
2.2.3	 Relação figura e fundo e o indivíduo no campo de forças..................... 	 39
2.2.4	 A influência da expectativa........................................................................ 	 40

2.3	 Motivação – uma força interior............................................................................... 	 41
2.3.1	 Redução de tensão e satisfação de necessidades..................................... 	 41
2.3.2	 O poder da autorrealização....................................................................... 	 42

• psicologia_juridica_Fiorelli.indb   13• psicologia_juridica_Fiorelli.indb   13 30/08/2023   16:54:0030/08/2023   16:54:00



XIV  |  PSICOLOGIA JURÍDICA  •  José Osmir Fiorelli e Rosana Cathya Ragazzoni Mangini

2.3.3	 A hierarquia de necessidades.................................................................... 	 42
2.3.4	 Autodeterminação e consideração positiva............................................. 	 43

2.4	 Um cérebro que aprende: o condicionamento...................................................... 	 44
2.4.1	 Condicionamento respondente................................................................. 	 45
2.4.2	 Condicionamento operante....................................................................... 	 45
2.4.3	 Punição......................................................................................................... 	 47

2.5	 O poder da crença: abordagem cognitiva.............................................................. 	 48
2.5.1	 Crenças e interpretações............................................................................ 	 48
2.5.2	 Valores.......................................................................................................... 	 50
2.5.3	 Dissonância cognitiva................................................................................. 	 51
2.5.4	 Esquemas rígidos de pensamento............................................................. 	 52
2.5.5	 Preconceitos................................................................................................. 	 52
2.5.6	 Pensamentos automáticos.......................................................................... 	 53

2.6	 A importância dos modelos..................................................................................... 	 54
2.7	 A visão sistêmica....................................................................................................... 	 57

2.7.1	 Subsistemas: conflitos e alianças............................................................... 	 57
2.7.2	 Padrões de funcionamento........................................................................ 	 58
2.7.3	 Conteúdo da comunicação........................................................................ 	 58
2.7.4	 Ciclos vitais.................................................................................................. 	 59
2.7.5	 Fronteiras entre sistemas e subsistemas................................................... 	 60
2.7.6	 Sistema social............................................................................................... 	 61

3.	 Saúde mental e transtorno mental................................................................................... 	 67
3.1	 Conceitos de saúde mental e transtorno mental .................................................. 	 67
3.2	 Comportamento usual: personalidade................................................................... 	 68

3.2.1	 Personalidade.............................................................................................. 	 69
3.2.2	 Características de personalidade............................................................... 	 70
3.2.3	 Alterações de características de personalidade....................................... 	 74
3.2.4	 Transtornos mentais e de personalidade................................................. 	 74
3.2.5	 Transtorno de personalidade antissocial................................................. 	 75

3.3	 Imputabilidade, semi-imputabilidade e inimputabilidade; incapacidade 
relativa e plena........................................................................................................... 	 78

3.4	 Psicopatologias.......................................................................................................... 	 81
3.4.1	 Transtornos de ansiedade.......................................................................... 	 82
3.4.2	 Transtorno obsessivo-compulsivo............................................................ 	 83
3.4.3	 Transtorno do estresse pós-traumático.................................................... 	 84
3.4.4	 Transtornos dissociativos........................................................................... 	 85
3.4.5	 Psicose puerperal........................................................................................ 	 86
3.4.6	 Episódios e transtornos depressivos (“depressão”)................................. 	 87
3.4.7	 Drogadição................................................................................................... 	 88
3.4.8	 Transtornos de pensamento e de percepção............................................ 	 93
3.4.9	 Transtorno factício...................................................................................... 	 94
3.4.10	 Transtornos de preferência sexual (parafilias)........................................ 	 95
3.4.11	 Transtornos mentais orgânicos................................................................. 	 98

• psicologia_juridica_Fiorelli.indb   14• psicologia_juridica_Fiorelli.indb   14 30/08/2023   16:54:0030/08/2023   16:54:00



SUMÁRIO  |  XV

3.4.12	 Esquizofrenia e transtornos delirantes..................................................... 	 98
3.5	 Exame do Estado Mental (EEM)............................................................................. 	 99

4.	 A adolescência, o Judiciário e a sociedade...................................................................... 	 105
4.1	 Fundamentos legais................................................................................................... 	 105

4.1.1	 Os conselhos tutelares................................................................................ 	 107
4.1.2	 Medidas socioeducativas............................................................................ 	 108

4.2	 O adolescente............................................................................................................. 	 109
4.2.1	 Adolescência legal e biopsicológica.......................................................... 	 109
4.2.2	 Subjetividade e responsabilidade.............................................................. 	 111

4.3	 O comportamento que se distancia do social........................................................ 	 112
4.3.1	 O crime como um continuum................................................................... 	 112
4.3.2	 Criminalização de pessoas......................................................................... 	 113

4.4	 História de um percurso: do nada à delinquência................................................ 	 114
4.4.1	 Breve visão teórica...................................................................................... 	 114
4.4.2	 Primórdio do percurso: do sonho à gravidez.......................................... 	 116
4.4.3	 Maria-ninguém: não há retorno............................................................... 	 117
4.4.4	 Estava escrito............................................................................................... 	 118
4.4.5	 A cola que salva........................................................................................... 	 119
4.4.6	 Rumo ao sucesso......................................................................................... 	 120
4.4.7	 O boia-fria emocional................................................................................ 	 121
4.4.8	 Epílogo?........................................................................................................ 	 122

5.	 Julgadores, vítimas e instituições de exclusão............................................................... 	 125
5.1	 Os julgadores............................................................................................................. 	 125

5.1.1	 O desafio de julgar...................................................................................... 	 125
5.1.2	 A influência da emoção.............................................................................. 	 127
5.1.3	 Efeitos do social........................................................................................... 	 128
5.1.4	 Conteúdos intrapsíquicos.......................................................................... 	 129
5.1.5	 O testemunho.............................................................................................. 	 130

5.2	 A vítima...................................................................................................................... 	 133
5.2.1	 Vitimologia.................................................................................................. 	 133
5.2.2	 Tipologia...................................................................................................... 	 135
5.2.3	 Afinal, vítima por quê?............................................................................... 	 136
5.2.4	 As vítimas eternas....................................................................................... 	 138
5.2.5	 Violência conjugal....................................................................................... 	 139
5.2.6	 Violência sexual........................................................................................... 	 141
5.2.7	 Vitimização e vitimização sexual.............................................................. 	 144
5.2.8	 Após a ocorrência....................................................................................... 	 148
5.2.9	 Mídia e vítima: inimigas ou aliadas?........................................................ 	 149

5.3	 As instituições de exclusão....................................................................................... 	 150
5.3.1	 Um breve olhar social................................................................................. 	 151
5.3.2	 A arquitetura e o espírito........................................................................... 	 153
5.3.3	 Linguagem: a recriação do indivíduo....................................................... 	 154

• psicologia_juridica_Fiorelli.indb   15• psicologia_juridica_Fiorelli.indb   15 30/08/2023   16:54:0030/08/2023   16:54:00



XVI  |  PSICOLOGIA JURÍDICA  •  José Osmir Fiorelli e Rosana Cathya Ragazzoni Mangini

5.3.4	 O novo campo de forças: o poder do grupo............................................ 	 154
5.3.5	 As antigas fronteiras: limitações às trocas............................................... 	 157
5.3.6	 Valores, crenças e esquemas de pensamento........................................... 	 158

6.	 Um olhar sobre o delinquente........................................................................................... 	 163
6.1	 Delinquência e prazer............................................................................................... 	 163

6.1.1	 O prazer na dor do outro........................................................................... 	 163
6.1.2	 O gozo na violência..................................................................................... 	 164
6.1.3	 O gozo na violência psicológica................................................................ 	 166

6.2	 A gênese da delinquência......................................................................................... 	 167
6.2.1	 Predisposição genética............................................................................... 	 167
6.2.2	 O “efeito rodoviária” ou a geografia do crime......................................... 	 168
6.2.3	 O lar: condicionamentos e modelos......................................................... 	 169
6.2.4	 A escola e a infância.................................................................................... 	 170
6.2.5	 A adolescência: o crítico momento da transição.................................... 	 171
6.2.6	 O grupo na instituição de exclusão.......................................................... 	 172
6.2.7	 A liderança: o efeito do modelo................................................................ 	 173
6.2.8	 Os microfatores externos........................................................................... 	 174
6.2.9	 Papéis............................................................................................................ 	 177
6.2.10	 Crime e consequência................................................................................ 	 177
6.2.11	 A banalização do crime.............................................................................. 	 180
6.2.12	 Efeito-divulgação........................................................................................ 	 180

6.3	 Situações especiais..................................................................................................... 	 182
6.3.1	 A delinquência ao volante.......................................................................... 	 182
6.3.2	 O atleta delinquente.................................................................................... 	 184
6.3.3	 O torcedor-delinquente.............................................................................. 	 185
6.3.4	 As tenazes da tortura.................................................................................. 	 186
6.3.5	 O agressor sexual........................................................................................ 	 187

7.	 Estudo da violência............................................................................................................. 	 191
7.1	 Impacto da violência sobre a sociedade................................................................. 	 191
7.2	 Agressividade e violência......................................................................................... 	 192
7.3	 Comportamento agressivo: uma visão teórica...................................................... 	 195
7.4	 Violência na família.................................................................................................. 	 198

7.4.1	 Violência psicológica e violência física.................................................... 	 198
7.4.2	 O assédio moral na família........................................................................ 	 199
7.4.3	 Violência contra o idoso............................................................................ 	 199
7.4.4	 Infância e violência doméstica.................................................................. 	 200

7.5	 www.violência.com................................................................................................... 	 206
7.6	 As muitas faces da violência.................................................................................... 	 207
7.7	 Homicídio.................................................................................................................. 	 208

8.	 Psicologia e Direito Civil................................................................................................... 	 213
8.1	 Introdução.................................................................................................................. 	 213

• psicologia_juridica_Fiorelli.indb   16• psicologia_juridica_Fiorelli.indb   16 30/08/2023   16:54:0030/08/2023   16:54:00



SUMÁRIO  |  XVII

8.2	 Perícia e assistência técnica...................................................................................... 	 214
8.3	 Processos de formação e rompimento do vínculo familiar................................. 	 216

8.3.1	 Colusão......................................................................................................... 	 218
8.4	 Casamento e separação............................................................................................. 	 219

8.4.1	 Casamento................................................................................................... 	 221
8.4.2	 União estável................................................................................................ 	 222
8.4.3	 Dissolução e rompimento do vínculo familiar........................................ 	 222
8.4.4	 Filhos: disputa de guarda e regulamentação de visitas.......................... 	 224
8.4.5	 Alienação parental...................................................................................... 	 229

8.5	 Paternidade e reconhecimento de filhos................................................................ 	 233
8.6	 Interdição e sucessões............................................................................................... 	 233
8.7	 Adoção........................................................................................................................ 	 234

9.	 Psicologia e Direito Penal.................................................................................................. 	 241
9.1	 Introdução.................................................................................................................. 	 241
9.2	 Noções de criminologia............................................................................................ 	 242

9.2.1	 O fenômeno delitivo................................................................................... 	 243
9.2.2	 Hipóteses...................................................................................................... 	 246

9.3	 As modalidades de crime......................................................................................... 	 249
9.3.1	 Delito doloso................................................................................................ 	 249
9.3.2	 Delito culposo.............................................................................................. 	 251
9.3.3	 Delinquência ocasional.............................................................................. 	 252
9.3.4	 Delinquência psicótica............................................................................... 	 253
9.3.5	 Delinquência neurótica.............................................................................. 	 254
9.3.6	 Delinquência profilática............................................................................. 	 254

9.4	 O processo de investigação...................................................................................... 	 255
9.5	 Psicologia do testemunho........................................................................................ 	 258

9.5.1	 Relato espontâneo e por interrogatório................................................... 	 259
9.5.2	 Particularidades do testemunho de crianças e adolescentes................. 	 262

9.6	 Confissão.................................................................................................................... 	 265

10.	 Direitos Humanos e cidadania.......................................................................................... 	 269
10.1	 Introdução.................................................................................................................. 	 269
10.2	 Aspectos legais........................................................................................................... 	 270
10.3	 A gênese do dilema: entre o social e o individual................................................. 	 274
10.4	 Direitos Humanos e Cidadania: uma visão sistêmica.......................................... 	 279

11.	 Encerramento....................................................................................................................... 	 283
11.1	 Introdução.................................................................................................................. 	 283
11.2	 “Métodos informais” de solução de conflitos........................................................ 	 284
11.3	 Métodos tradicionais e alternativos........................................................................ 	 284

11.3.1	 Julgamento................................................................................................... 	 285
11.3.2	 MESCs – Métodos Extrajudiciais de Soluções de Controvérsias (ou 

Conflitos)..................................................................................................... 	 285

• psicologia_juridica_Fiorelli.indb   17• psicologia_juridica_Fiorelli.indb   17 30/08/2023   16:54:0030/08/2023   16:54:00



XVIII  |  PSICOLOGIA JURÍDICA  •  José Osmir Fiorelli e Rosana Cathya Ragazzoni Mangini

11.4	 Aspectos psicológicos dos métodos de solução de conflitos............................... 	 287
11.4.1	 Julgamento................................................................................................... 	 287
11.4.2	 Arbitragem................................................................................................... 	 288
11.4.3	 Negociação................................................................................................... 	 288
11.4.4	 Conciliação.................................................................................................. 	 288
11.4.5	 Mediação...................................................................................................... 	 289
11.4.6	 Uma tentativa de síntese............................................................................. 	 290

Considerações finais.................................................................................................................... 	 291

Referências bibliográficas.......................................................................................................... 	 293

Anexo – Entrevista e interrogatório – Algumas considerações.......................................... 	 301

• psicologia_juridica_Fiorelli.indb   18• psicologia_juridica_Fiorelli.indb   18 30/08/2023   16:54:0030/08/2023   16:54:00




